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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящая Политика использования файлов cookie и сервисов веб-аналитики в ООО «УК 

ПРОМСВЯЗЬ» (далее - Политика) определяет порядок использования файлов cookie и иных 

аналогичных технологий при использовании сайтов, страниц, личных кабинетов, мобильных и 

иных цифровых сервисов Общества с ограниченной ответственностью «Управляющая компания 

ПРОМСВЯЗЬ» (далее - Общество), в информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

(далее - Интернет).  

1.2. Политика разработана в развитие Политики обработки персональных данных Общества и 

применяется в части, не урегулированной иными документами Общества, регулирующими 

вопросы обработки персональных данных и использования цифровых сервисов.  

1.3. Политика является общедоступным документом и подлежит размещению на 

официальном сайте Общества либо иному обеспечению неограниченного доступа к ней.  

1.4. Ознакомление пользователя с настоящей Политикой и предоставление согласия 

пользователя на обработку данных с использованием файлов cookie (за исключением 

обязательных технических cookie, необходимых для функционирования цифровых ресурсов) 

выражается путем совершения пользователем активных действий - выбора соответствующих 

параметров (опций) в интерактивном окне (баннере) cookie на цифровых ресурсах Общества и 

нажатия кнопки подтверждения согласия.  

1.5. Оператором, осуществляющим использование файлов cookie и обработку данных 

пользователей при работе с цифровыми ресурсами, является Общество с ограниченной 

ответственностью «Управляющая компания ПРОМСВЯЗЬ» (ООО «УК ПРОМСВЯЗЬ»), ОГРН 

1027718000067, ИНН 7718218817. 

1.6. Для реализации прав субъектов персональных данных и направления обращений по 

вопросам обработки данных, в том числе с использованием файлов cookie, Пользователь может 

обратиться по адресу: 115054, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Замоскворечье, пл. 

Павелецкая, д.2, стр.2, или на адрес электронной почты: corporate@upravlyaem.ru.  

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Для целей настоящей Политики используются следующие термины: 

Файлы cookie - небольшие фрагменты данных, которые сохраняются в браузере или на 

устройстве пользователя при посещении цифрового ресурса и позволяют распознавать 

устройство пользователя, сохранять пользовательские настройки, обеспечивать 

функционирование отдельных сервисов и собирать сведения о взаимодействии пользователя с 

ресурсом. 

Пользователь - физическое лицо, посещающее или использующее цифровые ресурсы Общества. 

mailto:corporate@upravlyaem.ru
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Цифровые ресурсы Общества - сайты, страницы, личные кабинеты, веб-интерфейсы, 

мобильные версии, лендинги и иные информационные ресурсы, принадлежащие и/или 

администрируемые Обществом, в сети Интернет. 

Сервисы веб-аналитики - программные средства и информационные сервисы, используемые 

для анализа посещаемости, поведения пользователей, эффективности интерфейсов, источников 

трафика и иных параметров использования цифровых ресурсов. 

Технические данные - сведения о браузере, устройстве, операционной системе, языке 

интерфейса, IP-адресе, дате и времени посещения, источнике перехода, просмотрах страниц, 

действиях пользователя и иные подобные сведения, собираемые автоматически при 

использовании цифровых ресурсов, не являющиеся персональными данными.  

3. КАТЕГОРИИ ИСПОЛЬЗУЕМЫХ COOKIE 

3.1. Общество может использовать следующие категории файлов cookie: 

обязательные (технические) cookie - необходимы для корректной работы цифровых ресурсов, 

обеспечения безопасности, навигации, сохранения сессии, выбора пользовательских настроек и 

использования базового функционала; 

аналитические cookie - используются для сбора статистической информации о посещаемости и 

использовании цифровых ресурсов, выявления ошибок, анализа поведения пользователей, 

совершенствования структуры, содержания и функциональности ресурсов; 

функциональные cookie - позволяют запоминать выбор пользователя, включая язык, регион, 

параметры отображения и иные настройки, влияющие на удобство использования ресурса; 

3.2. В зависимости от источника установки Общество может использовать: 

собственные cookie - устанавливаемые доменами цифровых ресурсов Общества; 

сторонние cookie - устанавливаемые сервисами или поставщиками, привлекаемыми Обществом 

для обеспечения отдельных сервисов, функций, аналитики, обратной связи, авторизации либо 

иных допустимых целей. 

3.3. В зависимости от архитектуры цифрового ресурса, используемого браузера, устройства 

пользователя и подключенных сервисов на цифровых ресурсах Общества могут применяться 

различные файлы cookie соответствующих категорий. Приведенные ниже примеры носят 

ориентировочный характер, не являются исчерпывающим перечнем всех используемых файлов 

cookie и предназначены для общего информирования пользователей о типах применяемых 

технологий. 

Для каждой из указанных категорий могут использоваться, в частности, следующие примеры 

файлов cookie и ориентировочные сроки их хранения: 

Обязательные (технические) cookie: 
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Примеры: session_id, идентификатор сессии, параметры балансировки нагрузки и иные 

аналогичные технические идентификаторы; 

Назначение: поддержание сессии пользователя, обеспечение корректной работы цифрового 

ресурса, безопасность запросов, сохранение базовых технических настроек; 

Ориентировочный срок хранения: до окончания сессии браузера либо до 30 дней в зависимости 

от назначения конкретного cookie. 

Аналитические cookie: 

Примеры: _ym_uid, _ym_d, _ym_isad, _ym_visorc либо иные аналогичные идентификаторы 

сервисов веб-аналитики; 

Назначение: анализ посещаемости, источников трафика, пользовательских сценариев, выявление 

ошибок и улучшение цифровых ресурсов; 

Ориентировочный срок хранения: от окончания сессии до 12 месяцев, а для отдельных 

инструментов аналитики - в пределах срока, определяемого соответствующим сервисом. 

Функциональные cookie: 

Примеры: идентификаторы сохранения пользовательских предпочтений, параметров 

интерфейса, языка, региона, настроек отображения и иные аналогичные cookie; 

Назначение: запоминание выбора пользователя и персонализация интерфейса в пределах 

допустимого функционала цифрового ресурса; 

Ориентировочный срок хранения: от окончания сессии до 6 месяцев в зависимости от характера 

выбранных настроек. 

Сторонние cookie: 

Примеры: cookie, устанавливаемые сервисами веб-аналитики, картографическими сервисами, 

виджетами обратной связи, медиаплеерами и иными внешними компонентами, если такие 

используются на цифровом ресурсе; 

Назначение: обеспечение работы внешних сервисов, встроенного контента, аналитики или 

дополнительных функций сайта; 

Ориентировочный срок хранения: определяется соответствующим сторонним сервисом и может 

составлять от срока сессии до более длительного периода в пределах настроек такого сервиса. 

4. ЦЕЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ COOKIE И ИНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

4.1. Общество использует файлы cookie и иные аналогичные технологии в следующих целях: 

 обеспечения корректной работы цифровых ресурсов Общества и их отдельных 

разделов; 

 обеспечения информационной безопасности, предотвращения злоупотреблений и 

защиты цифровых ресурсов; 

 сохранения пользовательских настроек и предпочтений; 
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 анализа пользовательской активности, посещаемости, сценариев поведения и 

источников трафика; 

 выявления технических ошибок и улучшения качества цифровых ресурсов; 

 подготовки статистической, аналитической и управленческой отчетности по 

использованию цифровых ресурсов; 

 повышения удобства взаимодействия пользователей с цифровыми ресурсами 

Общества; 

 достижения иных законных целей, связанных с функционированием и развитием 

цифровых ресурсов Общества.  

5. СОСТАВ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ДАННЫХ 

5.1. С использованием файлов cookie и сервисов веб-аналитики Общество может получать и 

обрабатывать следующие данные: 

 IP-адрес; 

 сведения о браузере, устройстве и операционной системе; 

 сведения о дате, времени и продолжительности посещения; 

 сведения о просмотренных страницах, переходах между страницами, действиях 

пользователя на сайте; 

 сведения об источнике перехода на цифровой ресурс; 

 идентификаторы cookie, сессий и иные технические идентификаторы; 

 сведения о регионе, языке, разрешении экрана и иных технических параметрах; 

 иные технические и статистические данные, формируемые при использовании 

цифровых ресурсов Общества. 

5.2. Конкретный состав обрабатываемых данных зависит от используемого пользователем 

устройства, браузера, пользовательских настроек, конкретного цифрового ресурса и 

подключенных на нем сервисов. 

6. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ И УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ COOKIE 

6.1. Общество исходит из того, что файлы cookie и иные технические идентификаторы в 

совокупности с иными данными могут относиться к персональным данным, если позволяют 

прямо или косвенно идентифицировать пользователя. 

6.2. Обработка данных с использованием обязательных cookie осуществляется в объеме, 

необходимом для функционирования цифровых ресурсов, обеспечения безопасности и 

предоставления пользователю базового запрошенного функционала. 

6.3. Обработка данных с использованием аналитических, функциональных и иных 

необязательных cookie осуществляется при наличии соответствующего волеизъявления 
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пользователя, выраженного путем совершения действия, предусмотренного интерфейсом 

баннера cookie или настройками цифрового ресурса. 

6.4. В случае использования на цифровых ресурсах Общества сторонних сервисов веб-

аналитики или иных внешних технологий обработка соответствующих данных может 

осуществляться также такими лицами в соответствии с их собственными условиями 

использования и политиками конфиденциальности, с которыми пользователю рекомендуется 

ознакомиться дополнительно. 

7. СЕРВИСЫ ВЕБ-АНАЛИТИКИ И СТОРОННИЕ ТЕХНОЛОГИИ 

7.1. Для анализа посещаемости, поведения пользователей и повышения качества цифровых 

ресурсов Общество вправе использовать сервисы веб-аналитики, в том числе сервис 

Яндекс.Метрика, а также иные аналогичные сервисы, использование которых соответствует 

законодательству Российской Федерации и внутренним документам Общества. 

7.2. Указанные сервисы могут использовать cookie, собирать технические данные и 

передавать их оператору соответствующего сервиса для последующей обработки, формирования 

статистических отчетов и предоставления Обществу аналитической информации о 

функционировании цифровых ресурсов. 

7.3. При использовании внешних сервисов Общество принимает меры к тому, чтобы 

применение таких сервисов соответствовало требованиям законодательства Российской 

Федерации о персональных данных, локализации, исключению трансграничной передачи 

персональных данных, информационной безопасности и договорному оформлению отношений 

с соответствующими поставщиками, если такие требования подлежат применению к 

конкретному сервису. 

7.4. На дату утверждения настоящей Политики трансграничная передача персональных 

данных с использованием файлов cookie не осуществляется. В случае изменения данного 

обстоятельства Политика подлежит соответствующей актуализации. 

8. УПРАВЛЕНИЕ COOKIE 

8.1. Пользователь вправе в любой момент изменить настройки использования cookie в своем 

браузере, удалить сохраненные cookie, ограничить их использование либо полностью отказаться 

от их сохранения, если это допускается используемым браузером и устройством. 

8.2. Отключение отдельных категорий cookie может привести к некорректной работе 

некоторых разделов цифровых ресурсов, невозможности использования отдельных функций, 

потере пользовательских настроек или снижению удобства использования ресурса. 

8.3. В случаях, когда на цифровом ресурсе реализован интерфейс управления категориями 

cookie, пользователь может воспользоваться таким интерфейсом для выбора допустимых 

категорий cookie либо изменения ранее предоставленных настроек. 
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9. СРОКИ ХРАНЕНИЯ И АКТУАЛИЗАЦИЯ 

9.1. Файлы cookie могут храниться в течение времени использования сессии либо в течение 

более длительного периода в зависимости от их назначения, технических характеристик, 

пользовательских настроек и параметров соответствующего сервиса. Ориентировочные сроки 

хранения по категориям файлов cookie приведены в разделе 3 настоящей Политики. 

9.2. Информация о применяемых категориях cookie, целях использования и сроках хранения 

может актуализироваться Обществом по мере изменения состава цифровых ресурсов, 

используемых сервисов веб-аналитики, правового регулирования и внутренних процессов 

Общества. 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Общество вправе вносить изменения в настоящую Политику в случае изменения 

законодательства Российской Федерации, состава используемых цифровых сервисов, подходов 

к обработке данных либо внутренних документов Общества. 

10.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее утверждения и (или) размещения 

на официальном сайте Общества, если иной порядок не предусмотрен новой редакцией 

Политики. 

10.3. Действующая редакция Политики размещается в открытом доступе на официальном сайте 

Общества. 


